Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

HATAROZAT

Kotelezettet az altala végzett, személyek széles korét érinté — az informacios dnrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvény 5.-7. §-aiban foglaltakkal
ellentétes - jogellenes adatkezelés miatt

2.000.000 Ft, azaz kettomillio forint
adatvédelmi birsag

megfizetésére kdtelezem.

[...]
INDOKOLAS

A Hatdésag bejelentés alapjan értesult arrol, hogy Kotelezett, (igy kildott ki kérlevelet mintegy
300 érintettnek, hogy az elektronikus levélcimik minden cimzett szamara elérhetévé valt. A
korlevélben arrél tajékoztatta Kotelezett az érintetteket, hogy milyen mddon kell szamlat
kérniuk. Ezen tulmenben a korlevél elején szerepehaz a mondat is Kotelezett részérdl, hogy a
tajékoztatasra azért kerll sor, mert az elmult\henapokban tobb készpénzes vasarlasrél szo6l6
nyugtat nyujtottak be cimzettek elszamolas. céljabol Kotelezett részére.

A Hatdsag hatosagi eljarast inditott.

Kotelezett levelében a korlevél fentiek szerinti kiklildésének tényét nem vitatta. Eléadta, hogy
kizarolag azon Ugyfeleket keresik meg elektronikus kommunikacioés csatornakon keresztl,
akik ehhez irdsos nyilatkezat Utjan hozzajarultak. Leveliket nem a teljes tagsagi kdérnek
kuldték ki, csak egy KoOtelezett altal kivalasztott csoportnak. Tajékoztatott arrdl is, hogy
ugyintézéi figyelmetlenség, az oka, ami miatt nem a ,Titkos masolat” funkcié segitségével
kaldtek el a leveletndercsak az e-mali cimek kerlltek megismerésre egymas el6tt, mas
személyes adatok nem. Kotelezett tajékoztatott tovabba arrdl is, hogy id6kézben mddositottak
a kor e-mail-ek\kikuldésének folyamatat, az eddiginél tobb és szigorubb ellenérzési pontot
beépitve, mely megakadalyozza a tovabbi hasonl6 hibak elkOvetését. Kotelezett kiemelte,
hogy figyelmet forditanak a személyes adatok kezelésére, kulonds tekintettel a pénztartitoknak
min&salé, adatokra.

Kotelezett azaltal, hogy a koérlevelet ugy kildte ki, hogy abban a cimzettek egymas elétt
ismertté valtak, az Infotv. 5.-7. §-aba foglaltakat megsértette, személyes adatokat tovabbitott
az érintettek hozzgjarulasa nélkul, nem alkalmazott olyan intézkedéseket amelyek ezen
személyes adatok megfelelé védelmét jelentették volna. Az Infotv. 5. §-a szerint személyes
adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt térvény elrendeli. Targyi
dgyben nem all fenn az 5. § szerinti egyik felhatalmazas sem, hisz a pénztartagok amikor
hozzajarultak ahhoz, hogy elektronikus Uton is tajékoztathassa Oket kotelezett, akkor nem
ahhoz jarultak hozza, hogy a személyes adataikat harmadik személy részére tovabbitsak.
Kotelezett jogosulatlanul tovabbitotta a mintegy 300 ember személyes adatat. Sulyosbitja a
helyzetet, hogy az Onkéntes Kolcsdnds Biztosité Pénztarakrdl szolé 1993. évi XCVI.
torvényben (tovabbiakban: Opt.) foglaltak szerint a pénztartag e-mail cime a pénztartitok
korébe tartozik, és mint ilyen magasabb foku védelmet igényel. Koételezettnek mint,



pénztartitkot is kezelé adatkezelének kildonésen komoly gondot kell forditania, magasabb foku
gondossaggal kell eljarnia a személyes adatok kezelése soran.

A Hatésag Kotelezett altal jelzett Ugyintéz6i hibat a tényallas megallapitdsa soran javara
értékelni nem tudta, ez nem mentesiti Kotelezettet a személyes adatok Infotv. szerinti,
jogszerl kezelésének kotelezettsége aldl, a jogellenes adatkezelés megvaldsult. A tébb évre
visszamen®en kialakult korabbi adatvédelmi biztosi gyakorlat szerint és a Hatdésag allaspontja
alapjan is valakinek az e-mail cime az érintett személyes adatanak szamit.

Fentiekre tekintettel a Hatésag rendelkezd részben foglaltak szerint dontétt, és jelen
hatarozatban Kotelezettet 2.000.000 Ft, azaz kettémillio forint adatvédelmi birsag
megfizetésére kotelezte.

Az Infotv. 3. § 2. pontja szerint ,személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato~adat —
kiilbnésen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolbgiai,,mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret —, valamint‘az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozo6 kévetkeztetés.”

A 7. § szerint: ,(1) Az adatkezel6 kételes az adatkezelési miiveleteket ugy megtervezni és
végrehajtani, hogy az e térvény és az adatkezelésre vonatkozo6 mas_szabalyok alkalmazasa
soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmeét.

(2) Az adatkezeld, illetve tevékenységi kbrében az adatfeldolgezd kbételes gondoskodni az
adatok biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek e térvény, valamint az
egyeb adat- és titokvedelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

(3) Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell ‘klilbnbsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.”

Az Infotv. 61. § (1) bekezdésének f) _pontja alapjan az adatvédelmi hatdésagi eljarasban
hozott hatarozataban a Hatdésag az_Infotv, 61. § (3) bekezdése szerinti mértékl, szazezer
forinttdl tizmillié forintig terjedd birsagot'szabhat ki.

A Hatosag a birsag kiszabasa soran figyelembe vette azt, hogy a jogsértés személyek
széles korét érinti, a jogsértéssel okozott hatrany nem fordithatd vissza, valamint azt, hogy
az Opt.-ben szigory adatkezelgsi' szabalyoknak is meg kell felelnie Kételezettnek:

LA0/A. § (2) Pénztartitok minden olyan, a pénztartagrol és a munkaltatéi tagrél a pénztar vagy
a pénztari szolgaltatosrendelkezésére allo, a tevékenysége folytan tudomasara juté tény,
informacié vagy adat, amely a pénztartag, a pénztartag kedvezményezettjének, 6rékésének,
kézeli hozzatartozojanak személyére, adataira, vagyoni helyzetére, (izleti tevékenységére,
tulajdonosi,, tizleti kapcsolataira, valamint egyéni szamlajan nyilvantartott 6sszegre, illetve
amely a \munkaltatoi tag, illetve a tamogato adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti
tevékenységére, tulajdonosi, lizleti kapcsolataira vonatkozik. A pénztar (izleti és pénztartitkot
kizar6laga pénztari tevékenységq folytatasaval 6sszefiiggésben kezelhet. |[...]

40/B. §(2) A pénztartitok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

a) a pénztartag vagy annak térvényes képviselbje a ra vonatkozd kiszolgaltathaté adatkort
pontosan megjelblve kbézokiratban vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratban erre
felhatalmazast ad,

b) a térvény a pénztartitok megtartasanak koételezettsége aldl felmentést ad.”

[..]
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